Vseobecné obchodni podminky
Utinné od 1.1.2024
Zakladni ustanovenf

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemné povinnosti a vzajemna prava mezi Martina Séarova ( ,,Potadatel“) a
Gcastniky kurzi, ¢leny klubu a jinych akei (,,Uéastnik*), které porada Zahrada sebelasky.

Martina Sarova, Pod Kesnerkou 2321/52, ICO: 05795788 provozujici www stranky www.zahradasebelasky.cz
poskytuje sluzby v oblasti prodeje online kurzi nebo ¢lenského klubu a dale organizuje akce, vefejné kurzy pod
obchodni znackou Zahrada sebelésky.

Kontaktni Gdaje: martina-sarova@seznam.cz

PiihlaSeni a registrace na veiejné kurzy

e  Prihlaseni na kurz probiha prostifednictvim online formulafe dostupného na
webu www.zahradasebeldsky.

e Po odeslani pfihlasky je nutné provést platbu prostrednictvim sluzby.

e  Zaskrtnutim moznosti ,,Souhlasim s Obchodnimi podminkami a se Zpracovanim osobnich udaji“ a
kliknutim na tla¢itko ,,Rezervovat“ Ucastnik potvrzuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi obchodnimi
podminkami a zdsadami ochrany osobnich idaji a Ze s nimi plné souhlasi.

e Po odeslani piihlasky a provedeni platby obdrzi Ucastnik automaticky e-mail s potvrzenim rezervace a
dokladem o platbé¢.

eV pripad¢ nezaplaceni platby do 3 pracovnich dnti od podéni piihlasky mtize byt rezervace zruSena.
Ucastnik o této skute¢nosti bude informovan e-mailem.

Prihlaseni do online kurzi

Podminky ptihlaseni a platby pro online kurzy jsou stanoveny v dokumentu Obchodni podminky online kurzi.

Prihlaseni do ¢lenského Klubu

Podminky pfihlaseni a platby pro ¢lenstvi v klubu jsou uvedeny v dokumentu Obchodni podminky ¢lenského
klubu.

Prihlaseni na pobytové kurzy

Podminky piihlaseni a platby pro pobytové kurzy jsou upraveny v samostatném dokumentu Obchodni
podminky pro vefejné kurzy.

Platebni podminky

e Platbu za kurz je mozné provést:
o Bankovnim pievodem na zakladé pokyni uvedenych v e-mailu, ktery Uastnik obdrzi po
odeslani ptihlasky.
o Online platbou kartou podle pokynt u piislusné akce.

Platebni brana ...... zajistuje zabezpedené provedeni plateb kartou a bankovnich prevodi. Cisla karet a dalsi
citlivé udaje jsou Sifrovany.

Informace o platebni brané:

Po tisp&sné platbé je Utastnikovi automaticky zaslano potvrzeni rezervace a faktura na e-mail uvedeny v
ptihlasce.
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Reklamace

Utastnik mé pravo podat pisemnou reklamaci tykajici se kurzu nebo udalosti na e-mail martina-
sarova@seznam.cz . Reklamace musi obsahovat identifika¢ni udaje (jméno, ptijmeni, rodné ¢islo/¢islo
OP) a popis pfedmétu stiznosti.

Reklamace bude vytizena do 30 dnii od jejiho doruceni, pokud neni domluvena delsi lhtta.

Ochrana osobnich udaja

Utastnik souhlasi se zpracovanim osobnich udajii pro marketingové uéely Pofadatele. Udaje nebudou
predany tfetim stranam.

Ugastnik ma pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich idaji pisemné na: martina-
sarova@seznam.cz

ZruSeni ucasti na kurzu

V piipadé zmeskani kurzu nebo zrueni tiéasti se platba nevraci. Ugastnik viak mize za sebe najit
nahradnika nebo zvolit jiny kurz v odpovidajici hodnoté z nabidky www.zahradasebelasky.cz

V piipadé nemoci, doloZené 1ékaiskym potvrzenim, je i¢tovan storno poplatek ve vysi 10 % z ceny
kurzovného, ktery pokryva naklady spojené s platebnim systémem a administrativou.

Pievzeti odpovédnosti

Ugastnik nese plnou odpovédnost za své zdravi a jednani béhem kurzu.
Je-li t¢hotna nebo v psychoterapeutické/psychiatrické péci, zavazuje se informovat lektora/ku.
Kurzy nejsou Iékatskou ani psychoterapeutickou péci a ucastnici je absolvuji na vlastni riziko.
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